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Frankfurt, Februar 2021 

 

 

Wichtige Information: Patientenabruf der SARS-CoV-2 PCR-Ergebnisse 
 

 

Sehr geehrte Frau Kollegin, sehr geehrter Herr Kollege, 

 

der Abruf der Corona Ergebnisse über unsere Internetseite ist sehr positiv aufgenommen worden.  

 

Es treffen vermehrt Anrufe von Patienten ein, die ihre Ergebnisse nicht abrufen können.  

 

Bitte achten Sie auf Folgendes: 

 

• die Auftragsnummer ist 9-stellig plus einer weiteren Kennung des Materials .0 bis .7.  

Ihre Patienten dürfen nur die ersten 9 Zahlen der Auftragsnummer eingeben. 

 

• es muss eine Postleitzahl leserlich auf der Laborüberweisung eingetragen sein 
 

• ein Zertifikat darf in der Regel nicht älter als 48 Stunden sein, daher wird das 

Abnahmedatum und die Uhrzeit zwingend benötigt. 

 

Ihre Patienten können sich nur dann ein Zertifikat erstellen, wenn das Ergebnis negativ ist.  

Bei einem positiven Ergebnis ist dies nicht möglich. 

 

Mit kollegialen Grüßen 
 

 

Dr. med. Sibylle Trommlitz  

 


